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Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)

Yilksekdégretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan hazirlanan Kurumsal Akreditasyon
Programi, yiksekogretim kurumlarindaki;

Kalite Glivencesi,
Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme,
Toplumsal Katki,

Yonetim Sistemi

sireclerinin “planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma” dongusu
kapsaminda degerlendirilmesini saglayan bir dis degerlendirme yontemidir.

» Universitemizin 2022 yili Kurumsal Akreditasyon degerlendirmesinden gecmesi

beklenmektedir.
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Kurumsal Akreditasyonun Yararlari Nelerdir?

KAP slire¢ yaklasimi anlayisiyla kurumlarin asagidaki yetenekleri kazanmasina veya
var olan yeteneklerinin giclendirilmesine olanak saglar.

- Sureglerin uluslararasi standartlara uygun tanimlanmasini,

- Sistematik olarak dlculebilen ve izlenebilen sliregler olusturmasini,
- Surekli iyilesen surecgler olusturmasini,

- I¢ ve dis kalite giivencesi sisteminin gliglendirilmesini,

- Surdurilebilir kalite anlayisini kazanmasini,

- Yuksekogretim sisteminin uluslararasi itibari ve rekabet gliclinii artirmasini,
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Kurumsal Akreditasyonun Yararlari Nelerdir?

- Butunsel bir bakis acisi getirmesini,
- Kurum hafizasi ve kurumsal bilgiyi gelistirmesini,

- Stratejik planlama, politika ve iyilestirme ¢alismalarina yon vermesi ve katki
saglamasini,

- Kurumsal motivasyonun artirilmasini,
- Seffaf ve paylasimci yapi kazandirilmasini,
- Kurum icindeki iyi uygulamalarin paylasimini ve yayginlasmasini,

- Dolayisiyla kurumlarin surekli gelismesini saglar.
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Siirec Yaklasimi ve PUKO Déngiisii

-

*  @GoOrev ve sorumluluklari bildir
* Yapilan plani uygula

-

~

Yapilacak is veya islemler nelerdir?

* Hangi kaynaklara ihtiyacimiz olacak?

*  Mevcut kaynaklarimiz nelerdir?

* Risklerimiz ve firsatlarimiz nelerdir?

*  Gorev ve sorumluluklar tanimlanmis mi?
K. Planin hedefleri ve basari kriterleri nelerdir? j

\

-

e Uygulamayi kayit altina al ve raporla
* Basari kriterlerini degerlendir ve raporla
* Riskleri ve firsatlari yeniden degerlendir

\_

* Her sey plana uygunsa surece ayni sekilde
devam et

* Surekli iyilestirme planlarini streg
paydaslarindan iste

* Beklenmeyen durum s6z konusu ise planlama
asamasini tekrar gézden gegir.
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Degerlendirme Siireci ve Puanlama

Kurumsal Akreditasyon Programi degerlendirmesi )_(C')KAK tarafindan olusturulan
bagimsiz bir degerlendirme takimi tarafindan PUKO donglisu kapsaminda 1.000
puan uzerinden yapllir.

Kalite Glivencesi 200 puan
Egitim-Ogretim 400 puan
Arastirma-Gelistirme 150 puan
Toplumsal Katki 100 puan
YOonetim Sistemi 150 puan
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Degerlendirme Siireci ve Puanlama

Kurumsal ~ Akreditasyon Programi  kapsaminda olcutlerin  olgunluk  duzeyi
degerlendirilmesi sonucunda YOKAK tarafindan kurum icin verilen akreditasyon
karari ve rapor, kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Puan________Sonuc___________lAkreditasyon

650 — 1000 puan Tam Akreditasyon 5l
500 - 649 puan  Kosullu akreditasyon 2 Yil
< 500 puan YOKAK destek 2 Yil basvuramaz
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Akreditasyon i¢cin Olciitler

Kurum ic Degerlendirme Hazirlama Rehberinde tanimlanan degerlendirme élcitleri
kullanilir.

[ﬂemel Basl-k}

D[ 22 Bt }

D[ 56 Alt Olgit }
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Akreditasyon icin Olciitler

A. KALITE GUVENCESI SISTEMI (%20) B. EGITiIM VE OGRETIM (% 40) C. ARASTIRMA VE GELISTIRME (%15)
A.1 Misyon ve Stratejik Amaglar B.1 Programlarin Tasarimi ve Onayi C.1 Arastirma Stratejisi

A.2 ig Kalite Giivencesi B.2 Ogrenci Kabulii ve Gelisimi C.2 Arastirma Kaynaklari

A.3 Paydas Katilimi B.3 Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve C.3 Arastirma Yetkinligi

Degerlendirme

A.4 Uluslararasilagsma C.4 Arastirma Performansi

B.4 Ogretim Elemanlari
B.5 Ogrenme Kaynaklari

B.6 Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

I
D. TOPLUMSAL KATKI (%10) E, YONETIM SISTEMI (3%15)

D.1 Toplumsal Katki Stratejsi E.1 Yonetim ve Idari Birimlerin Yapisi

D.2 Toplumsal Katki Kaynaklari R Ay onetimi

D.3 Toplumsal Katki Performansi RS LEAyEtim Sistop

E.4 Destek Hizmetleri

E.5 Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik
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Akreditasyon i¢cin Olciitler

Ornek Gosterilebilir

H e r b i r 6 I gut igi n 1 igsellestiriims, sistematik, sardiiriilebilir ve drnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadr,
ile 5 arasinda
puanlama yapilir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuclar izlenmekte ve ilgili paydaslarin
A latihmiyla iyilestirilmektedir

Planlama ve Uygulama

e Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapiimamakta veya kismen
yapilmaktadir.

Hedefimiz ise her
Olcut icin 4 veya 5
puan almaktir.

Planlama

Planlama (tanimli siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

YOKAK Dereceli
Degerlendirme Anahtari

Planlama, tamimli slire¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.
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Ziyaret Plani (Ongoriilen)

On Degerlendirme
(Uzaktan)
1 GUN

2 Hafta sonra

* Rektor

« Ust Yénetim

» Kalite Komisyonu
Uyeleri

08.11.2021

On Ziyaret Saha Ziyareti
(Uzak.’.can) 2 Hafta sonra (Yuz Y}lze)
2 GUN 2 GUN
Rektor
Rektor Yardimcilari
Ust Yonetim

Kalite Komisyonu Uyeleri

Senato ve Yénetim Kurulu Uyeleri
Kalite Koordinatorleri

MYO ve Enstitli Yoneticileri

idari Birim Yoneticileri
Teknopark, TTO Yoneticileri
Merkez Yetkilileri

Paydaslar

* Akademik Personel
* idari Personel

s Ogrenci

* Kapanis
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Birim i¢c Degerlendirme Raporu (BiDR)

% Birim Ic Degerlendirme’nin amaci, her birimin kendi giiclii ve gelismeye acik
yonlerini tanimasina ve iyilestirme sureclerine katki saglamaktir. Dolayisiyla
kurumlarin strekli iyilesmesini saglamaktir.

< Birim i¢c Degerlendirmesi icin YOKAK tarafindan hazirlanan Kurum g
Degerlendirme Raporu Hazirlama Klavuzu dikkate alinmalidir.

“* YOKAK tarafindan gelistirilen puanlama rubrigi yardimiyla 5 temel baslikta siirec

degerlendirmeleri yapilir.

Kalite Glivence Sistemi

Arastirma - Gelistirme

Yonetim Sistemi
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Birim i¢c Degerlendirme - Egitim - Ogretim

- Akademik Birimler tarafindan KIDR Egitim - Ogretim olcutleri Gizerinden YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtari yardimiyla siireglerinin puanlanmasi

- Idari Birimler ile KGPO tarafindan dogrudan iletisim kurularak «Gelismeye acik
alanlar» icin hazirlik streci planlanmistir.
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Birim i¢c Degerlendirme

Birim icerisinde iyilestirme planlari ve iyilestirme ornekleri

Kurum dis degerlendirme programinda yer alan geri bildirimler kapsaminda
gerceklestirilen iyilestirme faaliyetlerine, bu kapsamdaki somut iyilestirme
sonuc¢larina ve ilerleme kaydedilemeyen noktalara ve nedenlerine vyer
verilmelidir.

Kanit bilgiler

Uluslararasi rekabette kalite giuvencesi sisteminde surdurulebilirligin
saglanmasi ve gelistirilmesi icin oneriler

Bitin bu degerlendirme Birim Ii¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) ile
raporlanmalidir.

08.11.2021
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BIiDR Hazirlama

Bir alt ol¢litte 4 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin;

v Uygulamalarin birimin geneline yayilmis olmasi,
v Uygulamalardan sonuc elde edilmis olmasi,
v’ Bu sonuglarin izleniyor olmasi,

v’ Izleme sonuclarinin ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek; uygulamalarin
iyilestiriliyor olmasi,

v Tum bunlarin kanitlarla desteklenmesi gerekmektedir.

08.11.2021
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BIDR Hazirlama

Bir alt olcutte 5 olgunluk seviyesine karar verebilmek icin ise yukarida yer alan
hususlarin yani sira;

v’ Uygulamalarin sistematikliginin ve surdurulebilirliginin (PUKO cevriminin birkac
kez kapatilmasi),

v' Uygulamalarin birimin genelinde katki sagladiginin ve igsellestirildiginin
kanitlanmasi,

v’ Ornek olabilme durumunun Kkarsilandiginin ispatlanmasi gerekmektedir
(Bagimsiz bir kurum ya da kurulus tarafindan bu durumun teyit edilmesi).
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BIDR icin Nelere Dikkat Etmeliyiz?

Kanitlar

Birimin planlamasini, uygulamasini, analizini, iyilestirmelerini ispatlamak Uzere
olmalidir. Somut bir sekilde sunulmalidir.

Web sayfalari

» Bilgi Sistemleri (SKYBIS, BAPSIS, AVESIS vb.)

e Toplanti tutanaklari

*  Tanimbh siiregler

 Yonetmelik ve yonergeler

* Senato, Yonetim Kurulu, Akademik Kurul, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu Kararlari
 Paydaslara ait anket sonuglari vb.

* Egitim Kayitlar

e  Ornek Uygulamalar

08.11.2021
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BIDR icin Nelere Dikkat Etmeliyiz?

Ic degerlendirme raporu hazirlama siirecinin kuruma katkisinin artirilmasi amaciyla
degerlendirme sureclerinde;

- Kurum Misyonu, Vizyonu ve Temel Degerlerine uygunluk saglanmasi

- lgili alan politikalari ile uygunluk saglanmasi

- Birim organizasyonel yapilarinin glincelliginin saglanmasi

- Gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi

- Yoneticilerden paydaslara kadar kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi

- Biirokratik veri yonetiminden daha ziyade siire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi (PUKO Dongiisii
anlayisi)

- Kalite ¢alismalarinda seffafligin saglanmasi

- Surekli egitim ¢alismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.
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BIDR icin Nelere Dikkat Etmeliyiz?

Akademik Birimler ic degerlendirmelerini asagidaki YOKAK Dereceli Degerlendirme

Anahtarini da iceren doldurmaniz icin olusturdugumuz anketler yardimiyla
hazirlanacaktir.

Akademik
https://kalite.metu.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-anketi
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https://kalite.metu.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-anketi

Birim Temsilcilerinden Taleplerimiz

» Sizlere sunulan bu anket yardimiyla siirec yakla§|m_| ve surdurilebilir kalite
guvencesi anlayisiyla her birim temsilcisi tarafindan BIDR’in hazirlanmasidir.

» Tum kanitlarin (belge, dokiiman, bilgi sistemi ekran gortntileri, web sitesi vb.)
eklenmesine 6zen gosterilmelidir.

> BIDR hazirlanmasi asamasinda, birimin bir dnceki yil hazirlanan Kurum I¢ ve Dis
Degerlendirme Raporlarini dikkate alarak; iyilestirilen surecler ve iyilestirme
gerceklestirilemeyen sirecler icin nedenleri ortaya koymasi beklenmektedir.

» Her yilin Ocak ayinda SKYBIS araciligi ile Stratejik Plan Performans gostergelerinin
degerlendirilmesi

2021 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporlar’nin yukarida verilen anketler
vardimiyla 30.11.2021 tarihine kadar gonderilmesi gerekmektedir.

08.11.2021
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Birim Temsilcilerinden Taleplerimiz

30.11.2021

30.11.2021

Kurumsal Gelisim ve
Planlama Ofisi (KGPO)
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llgili Dokiimanlar

Kurumsal i¢c Degerlendirme Raporu Kalite Yonetim Rehberi
https://kalite.metu.edu.tr/tr/system/files/kidr 2020 kg https://kalite.metu.edu.tr/system/files/odtu kalite yonetim rehbe
po 16.04.2021.pdf ri surum1.3.27.01.202001.pdf

Kalite GUvencesi Web Sayfasi KaliES SRR LB csi

https://kalite.metu.edu.tr/tr/yonerge

https://kalite.metu.edu.tr/tr

2018-2022 Stratejik Plani BIDR Anketi

https://kalite.metu.edu.tr/tr/birim-ic-degerlendirme-anketi

https://sp.metu.edu.tr/

Kalite Politikalart YOKAK Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri

https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site degerlendirme prog doc
/Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Olcutleri 091220

https://kalite.metu.edu.tr/tr

19.pdf
KAP Hazirlik Rehberi ve Takvimi
Yuklenince
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https://yokak.gov.tr/Common/Docs/Site_degerlendirme_prog_doc/Kurumsal_Dis_Degerlendirme_ve_Akreditasyon_Olcutleri_09122019.pdf

Tesekkurler
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